VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPEAK & COUNT

I. Zakladni ustanoveni

1.1 Vseobecné obchodni podminky poskytovatele Alzbéty Haladové, ICO: 220 37 896, se sidlem Kraltv
Dviir, Nad Stadionem 367, PSC 267 01, vystupujici pod obchodnim oznaéeni SPEAK&COUNT (dale jen
,»poskytovatel*) upravuji ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném
znéni, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, vzniklé v souvislosti ¢i na zakladé smlouvy uzaviené
mezi klientem vyuky anebo vzdélavacich sluzeb (dale jen ,klient”), a poskytovatelem, telefon: +420
602 297 731, email: info@speak-count.cz

1.2 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé smlouvy
uzaviené mezi smluvnimi stranami osobn¢ ¢i skrze webové stranky poskytovatele.

1.3 Webové stranky poskytovatele jsou provozovany na internetové adrese www.speak-count.cz,
prostiednictvim webového rozhrani.

1.4 Tyto vSeobecné obchodni podminky poskytovatele tvoii nedilnou souéast smlouvy uzaviené mezi
klientem a poskytovatelem.

1.5 Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pied znénim téchto v§eobecnych obchodnich podminek.
1.6 Klientem je spotiebitel nebo podnikatel.

1.7 Spotiebitelem se rozumi kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

1.8 Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani,
poptipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

1.9 Klient, ktery pfi provedeni objednavky nebo v ramci registrace na internetovych strankach poskytovatele
uvede své ICO (identifikacni &islo) bude pro tgely téchto vieobecnych obchodnich podminek, jakoz i
pravnich vztaht s poskytovatelem povazovan za podnikatele.

1.10 Klient odeslanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s t€émito vS§eobecnymi obchodnimi podminkami,
a to ve znéni platném a uc¢inném v okamziku odeslani objednavky a Ze s nimi vyslovng¢ souhlasi.

1.11 Pfedmétem smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a klientem je individualni ¢i skupinova vyuka
cizich jazyku ¢i jinych vzdélavacich sluzeb pro piislusné obdobi, a to na zaklade objednavky klienta doruc¢ené
poskytovateli (dale jen ,,vyuka“ nebo ,,sluzby*).

1.12 Vyuka je poskytovana na zakladé smlouvy uzaviené mezi klientem a poskytovatelem ucastnikovi
vyuky, kterym mize byt i osoba odlisna od klienta.

I1. Smlouva

2.1 Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem vznika na zakladé objednavky, tj. registracni piihlasky.
Klient miize od ptihlaseni do kurzu odstoupit pisemnou formou nebo formou emailu do uplynuti lhiity pro
fadné zaplaceni kurzovného uvedené v bodé 4.této smlouvy. Ptipad odstoupeni po fadném zaplaceni
kurzovného je upraven v bod¢ 5. (Storno podminky).

I11. Vyuka

3. 1. Vyuka je vSeobecna ¢i zaméfena dle pozadavku klienta.

3. 2. Déli se do n¢kolika trovni.

3. 3. Zékladni vyukova jednotka trva 60 minut.

3. 4. U celoro¢nich kurzi je garantovano 33 lekci a maximalni pocet klientti ¢ini 6 osob.

IV. Platba

4. 1. Poskytované sluzby je mozné hradit pfevodem z uctu na ucet nebo v hotovosti k rukam poskytovatele.
Cena sluzeb je uvedena v samostatné smlouvé uzaviené mezi poskytovatelem a klientem. Jeji splatnost je
nejdéle do péti dnii ode dne uzavieni smlouvy. Cislo uétu poskytovatele je 282231666 /0300 vedeny u
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. variabilni symbol platby = datum narozeni klienta.

V. Zmeskané hodiny

5.1. Za zruSenou lekci klientem v kratS$i dobé nez 24 hodin poskytovatel neposkytuje zadnou financni
kompenzaci ani nenahrazuje zmeskanou lekci.

5.2. Radné a véas zrusena lekce klientem bude poskytovatelem nahrazena ve lhiité sedmi dnii dle pfedchozi
vzajemné dohody s klientem.

5.3. Poskytovatel je opravnén zrusit planovanou lekci nejpozdé€ji 12 hodin pted konanou lekci. Takto
zrusenou lekei je poskytovatel povinen klientovi nahradit do sedmi (7) dnti od zrusené lekce.
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VI. Studijni material

6.1. Cena sluzeb v sobé zahrnuje studijni material dostupny na webovych strankach poskytovatele, ktery
klientovi za ucelem studia a pfipravy na lekce, umozni pfistup.

6.2. Klient se zavazuje studijni a dal$i material k vyuce poskytnuty poskytovatelem nezpfistupnit tietim
osobam ¢i jim umoznit pofizovat kopie.

VII. Skon¢eni

7.1. Skonceni vyuky je mozné:

a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana uzavfena smlouva mez poskytovatelem a klientem,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran k datu dohodou sjednanému, nebo

¢) pisemnym odstoupenim nekteré ze smluvnich stran pied uplynutim doby, na kterou byla smlouva
uzaviena.

7.2. Skon¢it vyuku na zakladé¢ pisemné dohody je mozné pouze po zahajeni poskytovani sluzeb
poskytovatelem, tj. realizovani nejmén¢ jedné lekce, a to bez naroku klienta na vraceni ceny sluzeb.

7.3. Narok klienta na vraceni ceny sluzeb neni dotcen, jestlize bude dohoda o skonceni uzaviena z dtivodu
poruseni povinnosti poskytovatele, a to na zaklad¢ ptedchozich dvou (2) pisemnych vyzev ¢i zadosti klienta
o sjednani napravy.

7.4. Poskytovatel je opravnén odstoupit v piipadé prodleni klienta s thradou ceny sluzeb del uzaviené
smlouvy.

7.5. Klient je opravnén odstoupit (i) ve lhité ¢trnécti (14) dnii od uzavieni smlouvy, nebyla-li zapocata vyuka,
tj. poskytovani sluzby. V takovém piipadé ma narok na vraceni celé vySe ceny sluzeb; (ii) jestlize
poskytovatel nejméné dvakrat po sobé a bez pfedchoziho v€asného oznameni zrusi ¢i neposkytne sluzbu
v terminu dohodnutém, anebo (iii) poskytovatel neni schopen dlouhodobé poskytovat sluzby v rozsahu dle
uzaviené smlouvy. Dlouhodobym neposkytovanim sluzeb se rozumi zejména nemoc nebo piekazka na strané
poskytovatele trvajici po dobu delsi nez tfi tydny.

VIII. Zména podminek

8.1. Veskeré ¢inéné zmeny téchto VOP budou provadény v pisemné forme a se souhlasem klienta.

IX. Zavérecna ustanoveni

9.1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami
ptislusnymi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku. Je-1i klientem spotiebitel, fidi se
pravni vztahy mezi poskytovatelem a klientem spotiebitelem téz zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

X. Informace o zpracovani osobnich udajia

10.1 Poskytovatel timto informuje o tom, Ze osobni udaje o fyzickych osob, které klient poskytne anebo které
poskytovatel zjisti z vetejné pristupnych registri, bude jako spravce zpracovavat v listinné a elektronické
podobé pro nasledujici Gcely a z nasledujicich pravnich diivodi: jednani o uzavieni smlouvy, plnéni smlouvy,
splnéni pravnich povinnosti a naplnéni jejich opravnénych zajmi, a to po dobu nezbytnou k naplnéni téchto
ucelti. Osobni udaje poskytovatel zpracovava vyluéné v souladu s pravnimi pfedpisy (zejm. nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — ,,GDPR*).

10.2 Klient dava souhlas s pofizenim a zvefejnénim fotografii, audio nebo video zdznaml své osoby za
ucelem marketingu a propagace poskytovatele a jim nabizenych sluzeb na internetovych strankach
poskytovatele, jakoz i na socialnich sitich, kde ma ¢i bude mit poskytovatel ziizeny profil (tj. Facebook a
Instagram).

10.3. Klient si je védom toho, ze svij souhlas mize kdykoli odvolat. Klient ma pravo na pfistup k osobnim
udajim spocivajici v pravu ziskat od spravce potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a
informaci o ucelu zpracovani, kategorii osobnich, dobé zpracovani a dalsi informace, pravo na opravu
nepfesnych osobnich udaji, prdvo na vymaz osobnich udaji, pokud pominul ucel, pro n&jz byly
shromazd’ovany, nebo pokud klient odvolal souhlas ke zpracovani osobnich udaji a z dalSich dtvodi
uvedenych v ¢l. 17 GDPR.

XI. U¢innost VOP

11.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 9. 2025.

11.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu vSeobecnych obchodnich podminek, jez nabyde G¢innosti
nejdiive dnem uvefejnéni aktualizovaného znéni obchodnich podminek na internetovych strankach.

11.3 Smlouva uzaviena mezi poskytovatelem a klientem se vzdy fidi obchodnimi podminkami platnymi a
ucinnymi ke dni, kdy byla smlouva uzavfena.
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